
１．視察先概要 
 

 一．高知卸商センター㈿【高知県高知市南久保 11-24】 

  ａ．高知卸商センターは組合設立が１９６９年、今年で５４年目を迎える。 

  ｂ．組合員数は４５社、主な共同事業は共同配送事業、共同駐車場、貸会議室、 

人材育成など。 

  ｃ．団地内には蔦屋書店の大型店舗を中心とした商業施設があり、飲食店などの 

テナントも数多く入り、県内外から多くの客が訪れる。 

 

 二．梼原町（ゆすはらちょう）【高知県高岡郡梼原町】 

  ａ．梼原町は高知県北西部にあり、四方を山々に囲まれ、面積の９１％を森林が 

占める。町の最大標高は１４５５メートルで、「雲の上の町」と呼ばれる。 

  ｂ．同町には、新国立競技場や青森市の操車場跡地に建設予定のアリーナの設計 

    を手がける建築家の隈研吾氏が設計した建物が複数点在する。 

  ｃ．町庁舎や図書館、ギャラリーなど、町内産木材をふんだんに用いて梼原の町に 

溶け込む建築物を目指して建てられ、人口約３千人の町の観光スポットとして 

県内外から多くの観光客を呼びこむ。 

 

 三．ネッツトヨタ南国㈱【高知県高知市南川添 4-28】 

  ａ．ネッツトヨタ南国は全国に約３００あるトヨタ販売会社の中で、１０年以上 

連続で顧客満足度ナンバーワンの実績を誇る。 

 ｂ．社員を幸せにし、幸せな社員が顧客満足を高めるという発想で、社員の 

「やりがい」を高めるため社員一人ひとりの自主性を大切にしている。 

ルールやマニュアルは一切なく、上司決裁なしでのプロジェクトも可能。 

ｃ．採用にも力を入れており、年間１千万円以上（同規模企業の５倍）の費用を 

かける。重要視するのは「人柄」で、１人の面接に要する時間は最低３０ 

時間、多い時は２００時間かけることもある。 

ｄ．来店型営業に一本化してアフターフォローに注力し、お客様との関係性を深め 

ている。お客様にくつろいでもらえる空間を創出するため、高級ラウンジを 

思わせるショールームには車の展示がなく、いつでも気軽に来店してもらえる  

よう定休日も設けられていない。



２．スケジュール（予定） 

 

【 １１月１７日（木）】 

  青森空港（09:25）――（10:50）小牧空港（11:55）――（12:55）高知空港 

   ――（14:00）高知卸商センター㈿《視察 14:00～15:30》 

    ――（16:00）高知市《文化施設等見学 16:00～17:00》 

    ――（17:20）高知市内ホテル(宿泊) 

 

【 １１月１８日（金）】 

  高知市内ホテル（08:00） 

    ―― (10:00) 梼原町《視察 10:00～12:00》 

  ――（13:15）梼原町・須崎市ほか《文化施設等見学 13:15～16:30》 

  ――（17:30）高知市内ホテル(宿泊) 

 

【 １１月１９日（土）】 

  高知市内ホテル（08:30） 

―― (09:00) ネッツトヨタ南国㈱《視察 09:00～11:00》 

  ――（11:30）高知市《文化施設等見学 11:30～14:30》 

  ――（15:00）高知空港（16:00）―――（17:00）小牧空港（17:30） 

  ――（18:50）青森空港（解散） 

 

 


